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Пояснительная записка 

 

Настоящая программа разработана на основании и во исполнение следующих документов нормативного характера: 

- Федерального закона Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

- Приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 19 декабря 2013 года № 1367 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования – программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры»; 

- федерального государственного образовательного стандарта высшего (профессионального) образования (далее – образовательный 

стандарт, ФГОС ВО) по направлению подготовки 030900 Юриспруденция (квалификация (степень) «магистр») (утв. Приказом Министерства 

образования и науки РФ ото 14 декабря 2010 г. № 1763) (с изменениями от 31 мая 2011 г.); 

- иных нормативных правовых актов Российской Федерации об образовании;  

- Устава ФГАОУ ВО «Новосибирский национальный исследовательский государственный университет», утвержденного Приказом 

Минобрнауки России от 17 апреля 2014 г.; 

- Приказа НГУ «Об организации образовательного процесса» от 01.07.2014 г. № 1222-3; 

- Распоряжения директора от 14.04.2017 г. № 125 об утверждении Макета рабочей программы дисциплины (модуля); 

- иных локальных нормативных правовых актов Университета. 

Рабочая программа разрабатывается ведущими преподавателями кафедры, за которой закреплена учебная дисциплина, и 

рассматривается на заседании кафедры для рекомендации к использованию в учебной процессе, а также на соответствие требованиям по 

оформлению. После программа должна быть рассмотрена и одобрена по существу образовательного процесса учебно-методической комиссией 

Института, согласована с УМО на предмет соответствия формальным требованиям и представлена для утверждения заместителю директора. 

На сайте Института размещается аннотация рабочей программы. Корректировка рабочей программы дисциплины осуществляется ежегодно. 

 

1. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

Учебная дисциплина «Правовое регулирование защиты прав потребителей» в соответствии с ФГОС ВПО по направлению подготовки 

030900 Юриспруденция (квалификация (степень) «магистр») (утв. Приказом Министерства образования и науки РФ от 14 декабря 2010 г. № 

1763) (с изменениями от 31 мая 2011 г.) относится к профессиональному циклу, к дисциплинам по выбору.  

Правовое регулирование защиты прав потребителей является юридической дисциплиной, в которой рассматривается законодательное 

регулирование обеспечения защиты прав потребителей. В рамках данной дисциплины рассматриваются положения о распространении 

законодательства о защите прав потребителей на различные отношения, о праве потребителей на информацию, на получение товаров, работ, 

услуг надлежащего качества, о применяемых потребителями мерах защиты и ответственности, об особенностях защиты прав потребителей в 

различных сферах.  

К моменту начала изучения дисциплины обучающийся должен освоить положения таких учебных курсов, как «Актуальные проблемы 

гражданского права», «Актуальные проблемы теории права». 
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2. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 

Целью освоения учебной дисциплины «Правовое регулирование защиты прав потребителей» является формирование у студентов 

целостного представления о нормативно-правовом регулировании защиты прав потребителей, специальных правах и обязанностях 

потребителей при нарушении их прав. 

Исходя из цели, учебная дисциплина предполагает решение следующих задач: 

1) формирование у обучающихся системы знаний российского гражданского и специального законодательства; основных понятий, 

категорий и терминов, использующихся в качестве мер защиты прав потребителей; 

2) формирование и развитие умений определять критерии распространения законодательства о защите прав потребителей на конкретные 

виды отношений; 

3) приобретение практических навыков работы с источниками гражданского права, специальным законодательством; анализа 

правоприменительной практики; анализа и поиска решения теоретических и практических проблем защиты прав потребителей; 

использования сформированных профессиональных и личностных качеств специалиста при разрешении конкретных жизненных 

ситуаций и воплощении их в юридических действиях и юридических документах. 

 

3. Планируемые результаты обучения 

Дисциплина направлена на формирование компетенций и планируемых результатов обучения, представленных в таблице 1.  

Таблица 1 

№ п/п Выпускник должен обладать 

следующими профессиональными 

компетенциями 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (дескрипторы) 

1. ПК-2 способностью 

квалифицированно применять 

нормативные правовые акты в 

конкретных сферах юридической 

деятельности, реализовывать 

нормы материального и 

процессуального права в 

профессиональной деятельности 

Знать признаки нормативных правовых актов материального и процессуального права; значение 

юридически значимых фактов и обстоятельствах для реализации норма права; о нормативных 

правовых актах, подлежащих применению; формы реализации норм материального и 

процессуального права; процессы формирования и развития основ правоприменительной практики 

в сфере правового регулирования; 

Уметь применять полученные знания для понимания закономерностей правоприменения; 

использовать методы разработки и анализа концептуальных и теоретических моделей; выявлять 

юридически значимые фактические данные и обстоятельства; определять нормы права, 

подлежащие применению; разграничивать материальные и процессуальные нормы; уяснять смысл 

и содержание правовых норм; реализовывать нормы материального и процессуального права в 

профессиональной деятельности в различных формах; 

Владеть методикой самостоятельного изменения и применения норм права; опытом правильного 
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применения норм материального и процессуального права в профессиональной деятельности; 

способами использования разных форм реализации норм материального и процессуального права в 

профессиональной деятельности. 

 

2. ПК-8 способностью принимать 

участие в проведении 

юридической экспертизы проектов 

нормативных правовых актов, в 

том числе в целях выявления в них 

положений, способствующих 

созданию условий для проявления 

коррупции, давать 

квалифицированные юридические 

заключения и консультации в 

конкретных сферах юридической 

деятельности 

Знать способы, методы и приемы проведения юридической экспертизы проектов нормативных 

правовых актов, в том числе в целях выявления в них положений, способствующих созданию 

условий для проявления коррупции, подготовки квалифицированных юридических заключений и 

консультаций в конкретных сферах юридической деятельности 

Уметь проводить юридические экспертизы проектов нормативных правовых актов, в том числе в 

целях выявления в них положений, способствующих созданию условий для проявления 

коррупции, давать квалифицированные юридические заключения и консультации в конкретных 

сферах юридической деятельности 

Владеть готовностью принимать участие в проведении юридической экспертизы проектов 

нормативных правовых актов, в том числе в целях выявления в них положений, способствующих 

созданию условий для проявления коррупции, давать квалифицированные юридические заключения 

и консультации в конкретных сферах юридической деятельности 

3. ПК-13 способностью управлять 

самостоятельной работой 

обучающихся 

Знать основные методические приемы организации работы обучающегося в аудитории и вне ее; 

Уметь методически рационально организовать работу обучающегося в аудитории и вне ее; 

Владеть навыками анализа и учета специфика конкретной аудитории, корректной постановки ей 

задач с целью организации творческого подхода к решению возникающих проблем самостоятельной 

работы постепенно должен превращаться в творческий. 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в часах и зачетных единицах 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 академических часа, выделенных на контактную работу с преподавателем (по 

видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся, форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – 

зачет в 3-м семестре. 

Таблица 2 

№ п/п Наименование темы Всего часов Контактная работа обучающихся с преподавателем по 

видам учебных занятий (час.), в том числе 

Самостоятельная 

работа 

обучающихся, 

включая КСР 
лекции практические 

(семинарские) 

занятия 

лабораторные 

занятия 
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3 семестр 

1. Общие положения 

законодательства о защите прав 

потребителей 

14 2 2  10 

2. Защита прав потребителей, 

участвующих в долевом 

строительстве многоквартирных 

домов, иных объектов жилой 

недвижимости. 

14 2 2  10 

3. Защита прав потребителей в 

финансовой сфере 

14 2 2  10 

4. Защита прав потребителей в сфере 

страхования 

14 2 2  10 

5. Защита прав потребителей в сфере 

здравоохранения 

16 2 2  12 

 Общая трудоемкость 72 20 20  52 

 Промежуточная аттестация     Зачёт 

5. Содержание и структура дисциплины (модуля) 

Таблица 3 

№ 

п/п 

Наименование тем Содержание тем  Вид 

учебных 

занятий 

Коды 

формируемых 

компетенций 

Виды 

текущего 

контроля 

3 семестр 

1. Общие положения 

законодательства о 

защите прав 

потребителей 

Развитие правового регулирования защиты прав потребителе. Законодательство 

о защите прав потребителей. Отношения, регулируемые законодательством 

о защите прав потребителей. Право потребителя на информацию. Права 

потребителя при обнаружении недостатков проданного товара. Право 

потребителя на обмен товара. Права потребителей при оказании услуг. 

Дистанционный способ продажи товара. 

Лекция, 

семинар 

ПК-2 

ПК-8 

ПК-13 

 

Доклад, 

устное 

выступление 

на семинаре, 

решение 

задач 

2. Защита прав 

потребителей, 

участвующих в 

долевом 

Договоры, на основании которых может быть создано или приобретено 

недвижимое имущество в будущем. Какие требования предъявляются к 

застройщику. Права и обязанности участника долевого строительства. 

Необходимые условия привлечения денежных средств от граждан 

Лекция, 

семинар 

ПК-2 

ПК-8 

ПК-13 

 

Доклад, 

устное 

выступление 

на семинаре, 
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строительстве 

многоквартирных 

домов, иных 

объектов жилой 

недвижимости. 

застройщиком. Меры ответственности, применяемые к застройщику за 

нарушение прав потребителя (участника долевого строительства). Способы 

защиты прав потребителей, в том числе, при банкротстве застройщика. 

решение 

задач, 
решение 

тестовых 

заданий 

3. Защита прав 

потребителей в 

финансовой сфере 

Виды банковских сделок с участием потребителей. Распространение 

законодательства о защите прав потребителей на финансовую сферу, в том числе 

на отношения из договора банковского вклада. Несправедливые условия 

кредитного договора, нарушающие права и законные интересы заемщика 

(потребителя). Допустимые условия кредитного договора, нарушающие права и 

законные интересы заемщика (потребителя). 

Лекция, 

семинар 

ПК-2 

ПК-8 

ПК-13 

 

Доклад, 

устное 

выступление 

на семинаре, 

решение 

задач 

4. Защита прав 

потребителей в сфере 

страхования 

Содержание категорий: «страхование», «страховой риск», «страховой случай», 

«страховые премии», «страховые взносы», «страховое возмещение». Виды 

страхования, проведите соотношение добровольного и обязательного 

страхования. Распространение законодательства о защите прав потребителей на 

страховые отношения. 

Лекция, 

семинар 

ПК-2 

ПК-8 

ПК-13 

 

Доклад, 

устное 

выступление 

на семинаре, 

решение 

задач 

5. Защита прав 

потребителей в сфере 

здравоохранения 

Содержание  категорий: «медицинское вмешательство», «медицинская помощь», 

«медицинская услуга», «пациент», «качество медицинской помощи». Значение 

информированного добровольного согласия пациента. Требования, 

предъявляемые к медицинским организациям. Стандарты оказания 

медицинской помощи. Распространение законодательства о защите прав 

потребителей на отношения по оказанию медицинской помощи и медицинских 

услуг. 

Лекция, 

семинар 

ПК-2 

ПК-8 

ПК-13 

 

Доклад, 

устное 

выступление 

на семинаре, 

решение 

задач, 

решение 

тестовых 

заданий 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Примерные вопросы и задания для самостоятельной подготовки к лекциям, лабораторным практикумам и практическим 

занятиям 
 

Тема 1. Общие положения законодательства о защите прав потребителей. 

 



8 

 

1. Развитие правового регулирования защиты прав потребителе; 

2. Законодательство о защите прав потребителей; 

3. Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей; 

4. Право потребителя на информацию; 

5. Права потребителя при обнаружении недостатков проданного товара; 

6. Право потребителя на обмен товара; 

7. Права потребителей при оказании услуг; 

8. Дистанционный способ продажи товара; 

9.             Меры защиты и ответственности при нарушении прав потребителей. 

 

 

Тема 2. Защита прав потребителей, участвующих в долевом строительстве многоквартирных домов, иных объектов жилой недвижимости. 

 

 

1. На основании каких договоров может быть создано или приобретено недвижимое имущество в будущем; 

2. Какие требования предъявляются к застройщику; 

3. Права и обязанности участника долевого строительства; 

4. Необходимые условия привлечения денежных средств от граждан застройщиком; 

5. Меры ответственности, применяемые к застройщику за нарушение прав потребителя (участника долевого строительства); 

6. Способы защиты прав потребителей, в том числе, при банкротстве застройщика. 

 

Тема 3. Защита прав потребителей в финансовой сфере. 

1. Виды банковских сделок с участием потребителей; 

2. Распространение законодательства о защите прав потребителей на финансовую сферу, в том числе на отношения из договора 

банковского вклада; 

3. Несправедливые условия кредитного договора, нарушающие права и законные интересы заемщика (потребителя); 

4. Допустимые условия кредитного договора, нарушающие права и законные интересы заемщика (потребителя). 

 

Тема 4. Защита прав потребителей в сфере страхования. 

 

1. Дайте определение следующих категорий: «страхование», «страховой риск», «страховой случай», «страховые премии», «страховые 

взносы», «страховое возмещение»;  

2. Расскажите о видах страхования, проведите соотношение добровольного и обязательного страхования;  

3. В какой части на страховые отношения распространяется законодательство о защите прав потребителей? 
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Тема 5. Защита прав потребителей в сфере здравоохранения 

1. Раскройте содержание следующих категорий: «медицинское вмешательство», «медицинская помощь», «медицинская услуга», 

«пациент», «качество медицинской помощи»; 

2. В чем заключается правовое значение информированного добровольного согласия пациента? 

3. Какие требования предъявляются к медицинским организациям? 

4. Стандарты оказания медицинской помощи; 

5. Распространяется ли законодательство о защите прав потребителей на отношения по оказанию медицинской помощи и 

медицинских услуг? 

 

Задачи 

 

Задача 1. Покупатель купил в магазине видеокамеру, но она оказалась нерабочей. Хотел поменять ее в магазине на аналогичную. Но 

продавец в обмене отказал и взял камеру на ремонт.  

Правильно ли поступил продавец? 

 

Задача 2.  Работнице Чебоксарского приборостроительного завода Григорьевой М. Н. коллеги в честь 50-летия подарили электрический 

самовар. Через три недели Григорьева обратилась в центральный универмаг с просьбой заменить подаренный самовар на аналогичный 

доброкачественный. Товарный чек и руководство по эксплуатации Григорьева предъявила, но директор магазина обмен произвести отказалась, 

ссылаясь на то, что Григорьева неправильно пользовалась самоваром, и поэтому он сломался. 

Правильно ли в данном случае поступила директор магазина? 

 

Задача 3. Студент купил сотовый телефон. В течение гарантийного срока он сломался. В квитанции на ремонт прочитал, что 

ориентировочный срок ремонта – 21 день. Плюс мелкими буквами написано: «Сервисный центр не несет ответственности за изменение сроков 

ремонта». И вот уже два месяца, как студент без телефона!  

Что ему следует сделать? 

 

Задача 4. Незадолго до закрытия магазина жена автолюбителя по его просьбе купила в магазине автозапчастей подшипник. Перед 

установкой автолюбитель обнаружил на детали подозрительную трещину. На следующий день автолюбитель попытался вернуть деньги, но 

хозяин автомагазина, частный предприниматель, сказал, что деньги не отдаст. При этом оставил расписку, что «Подшипник взят назад, деньги 

не возвращены».  

Что в этой ситуации нужно сделать? 

 

Задача 5. Покупатель купил ноутбук, который как, оказалось, работает очень плохо (постоянно «зависает», аккумулятор быстро 

разряжается и т. п.).  

Может ли покупатель потребовать вернуть деньги? Может ли покупатель поменять товар только потому, что передумал? 
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Задача 6. Покупательница купила сапожки на высоких каблуках в торговом центре. Товарный чек со штампом и подпись продавца 

имеется. Надела обувь всего два раза, каблуки сильно деформировались. Продавец менять сапожки отказалась. 

 Права ли продавец? 

 

Задача 7. Покупательница купила плед, но дома выяснилось, что он не подходит по цвету. Даже не распаковав плед, покупательница 

принесла его обратно в магазин. Но продавец сказала, что может обменять только товар на товар. 

 Права она или нет? 

 

Задача 8. Гражданка Ильина Т. С. купила в универмаге накануне 23 февраля в подарок мужу галстук-самовяз и карманный платок 

темно-синего цвета, а 5 марта она принесла галстук обратно и просила обменять его на галстук - регат такого же цвета, объясняя просьбу тем, 

что муж самостоятельно такой галстук завязывать не умеет. Но в день обмена нужного покупательнице галстука в продаже не оказалось; 

синего цвета был только галстук-бабочка, который покупательница взять не захотела. 

Как поступить продавцу? 

 

Задача 9. В магазине «Монолит» гражданка Фомина М. купила головной платок из натурального шелка коричневого цвета. Через 12 

дней она принесла его в магазин с просьбой обменять на платок голубого цвета, указывая на то. Что коричневый цвет ее старит. Платок она не 

носила, и чек у покупательницы был. 

Что в этой ситуации должен сделать продавец? 

 

Задача 10. Сидоров А. С. в магазине «Шупашкар» 23 сентября купил телевизор «Горизонт» с гарантийным сроком 2 года по цене 4990 

рублей. 18 мая телевизор сломался, и покупатель предъявил магазину претензии. Он требовал, чтобы телевизор «Горизонт» ему обменяли на 

телевизор «LG», который стоил 8700 рублей. Продавец не советовал производить такой обмен, ссылаясь на то, что телевизоры «LG» неважно 

себя зарекомендовали на рынке – у них выходит из строя кинескоп, и предлагал покупателю сделать ремонт.  

Как лучше поступить Сидорову А. С.? А если все-таки обменять, сколько придется доплачивать (телевизор «Горизонт» на 18 мая 

стоит 4500 рублей)? 

 

Задача  11. Соседка Марии Ивановны купила новый ковер бежево-коричневой расцветки, но дома он показался ей слишком темным, и 

он об меняла ковер на светло-серый. Мария Ивановна тоже решила обновить свою ковровую дорожку в спальне и купила 2,5 м коврового 

покрытия. Но когда заплатила деньги в кассу, вдруг увидела совершенно другую ковровую дорожку: и шире, и красивее.  

И тут же попросила продавца произвести обмен товара. А продавец вдруг сказал, что менять товар не положено. Прав ли продавец в 

данной ситуации? 
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Задача 12. Подружки Лена и Катя заказали через Интернет-магазин к выпускному вечеру по комплекту, куда входили: туфли, сумочка, 

колье и серьги из серебра. Курьер доставил товар точно в срок, выдал чек и уехал. А довольные подружки стали примерять обновки, однако 

сразу же их постигло разочарование: у Кати в колье замочек оказался с браком и не застегивался, а Лене оказались малы туфли. 

Как поступить девушкам? 

 

Задача 13. Марине в день рождения друг подарил DVD-диск с концертом группа «Руки вверх». Но Марине больше нравится 

классическая музыка. Поэтому она принесла музыкальный диск в магазин и просила обменять на сонаты Л. Бетховена. 

 Должен ли продавец исполнить просьбу покупателя? 

 

Задача 14. Молодая мама с ребенком 4-5 лет вошла в магазин самообслуживания и обратилась к продавцу: - Мне нужен натуральный сок 

для дочки, посоветуйте, какой выбрать – у вас очень большой ассортимент. 

-Вот возьмите «Фруктовый сад» – это хороший натуральный сок, - посоветовала продавец. 

Покупательница, поблагодарив, взяла сок и вышла из магазина, а через полчаса вернулась и с возмущением стала требовать свои деньги 

обратно, обвиняя продавца в том, что та вместо натурального сока «подсунула» ей нектар. Чека у покупательницы не было, нектар был открыт. 

 

Задача 15. Гражданка Филиппова А. Г. хотела вернуть в магазин электромиксер, который ей подарили коллеги в день рождения, потому 

что точно такой же был у нее дома. Но, не смотря на наличие товарного и кассового чеков, технического паспорта, и целой упаковки, товар в 

магазине не приняли 

Правильно ли поступили работники торговли? 

 

Задача 16. Гр. И. обратился в суд с иском к ООО «Кин-кар» о расторжении заключенного 15.02.14 договора купли – продажи автомобиля 

УАЗ- 339626 и взыскании стоимости приобретенного автомобиля и пени в сумме … руб.  

В ходе судебного разбирательства было установлено, что при эксплуатации автомобиля покупателем были обнаружены недостатки, 

которые, по мнению последнего, являются существенными и при наличии которых автомобиль эксплуатации не подлежит. Как следует из акта 

осмотра транспортного средства от 20. 07. 14, составленного специалистом ООО «Экс- перт – сервис», выявленные неисправности не относятся 

к существенным. Также было обнаружено отсутствие пломбы троса спидометра у коробки переключения передач. Между тем в сервисной 

книжке автомобиля указано, что владелец транспортного средства не вправе без разрешения станции, проводящей гарантийное техническое 

обслуживание, подвергать узлы и агрегаты разборке или ремонту. 

 Решите дело.  

 

Задача 17. ООО «Аггер Техникс» продал гр. Л. телевизор марки «Samsung» ненадлежащего качества, в связи с чем Л. было подано 

заявление о возврате полной стоимости телевизора по причине его полной неисправности. ООО «Аггер Техникс» отказало в возврате суммы и 
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в свою очередь потребовало представить документы, подтверждающие недостатки товара и размер убытков, причиненных в связи с 

ненадлежащим качеством товара.  

Дайте правовую оценку ситуации.  

 

Задача  18. Между автосалоном «Восточный» и гр. И. был заключен договор на гарантийное обслуживание транспортного средства марки 

ВАЗ-21093 сроком с 13.01.2013 по 13.01.2015. 11.07.2013 гр. И. обратился в автосалон «Восточный» для проведения гарантийного ремонта и 

устранения неисправности. В проведении гарантийного ремонта и устранения неисправности было отказано в связи с установкой 

дополнительных электропотребителей. Данный факт впоследствии не подтвердился. В этот же день автомобиль был снят с гарантийного 

обслуживания со ссылкой на п.п. 4 п. 6 договора, согласно которому гарантийные права заказчика прекращаются до истечения гарантийного 

срока при повреждении автомобиля в аварии, не связанной с техническими дефектами, неисправностями.  

Считая действия автосалона незаконными, гр. И. обратился в суд с иском о понуждении исполнить обязательства по гарантийному 

обслуживанию автомобиля, взыскании убытков и представительских расходов в размере 10000 руб. В ходе судебного было установлено, что 

заказчик надлежащим об- разом исполнял свои обязательства по договору, регулярно проводил плановое техническое обслуживание 

автомобиля. Основанием для прекращения гарантийного обслуживания транспортного средства явилась ссылка ответчика на нарушение пп.4 

п.6 договора, согласно которому повреждением в аварии считается любое повреждение автомобиля, не связанное с техническими дефектами, 

неисправностями.  

Факт повреждения автомобиля в аварии материалами дела не подтверждается, хотя на транспортном средстве имелась царапина.  

Решите дело.  

 

Задача  19.  Климентьев решил сшить в ателье зимнее пальто. Стороны условились, что Климентьев предоставляет лишь материал, а весь 

приклад, включая воротник из черного каракуля, будет предоставлен ателье. Стоимость воротника с учетом его фасона, выбранного 

Климентьевым по совету закройщика Малышева, была определена в пределах 5 тыс.руб. Срок выполнения работ был установлен в один месяц. 

Во время второй примерки, когда основные работы были уже завершены, Малышев сообщил Климентьеву, что в связи с удорожанием меховых 

изделий стоимость воротника повысилась, и это обстоятельство необходимо учитывать при окончательном расчете. Климентьев возражал 

против дополнительной платы, считая, что последствия изменения цен не должны ложиться на его счет. Когда Климентьев пришел за заказом, 

выяснилось, что на его пальто установлен воротник из черного каракуля, но значительно меньший по размеру. Между сторонами возник спор. 

Климентьев требовал выдачи ему заказа с прежним воротником по обусловленной цене. Администрация ателье считает, что без 

дополнительной оплаты Климентьев не имеет права на получение пальто с первоначально оговоренным воротником. Спор был передан на 

рассмотрение суда.  

Решите дело. 
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Задача  20. Кравцов заказал в ателье свадебный костюм. Свадьба должна была состояться 15 мая, а срок исполнения заказа был 

согласован 10 мая. В ходе пошива пропала деталь раскроенного костюма - рукав. Поскольку материал был предоставлен Кравцовым, а в ателье 

аналогичного материала не оказалось, завершить работу к сроку ателье не могло. Кравцов по телефону был уведомлен, что его заказ к сроку 

готов не будет и что ателье может изготовить для него костюм из другого материала при условии оплаты его стоимости Кравцовым.  

Поскольку Кравцов не был уверен в том, что костюм будет готов к сроку, он приобрел костюм импортного производства в коммерческом 

магазине и потребовал от ателье оплатить стоимость приобретенного костюма, компенсировать стоимость материала, уплатить пени за 

несвоевременное изготовление заказа, а также возместить причиненный ему моральный ущерб, который он оценил в размере 10-кратной 

стоимости приобретенного им костюма.  

Суд взыскал с ателье стоимость приобретенного Кравцовым костюма и в ту же сумму оценил размер подлежащего возмещению 

морального вреда. В удовлетворении остальных требований суд отказал.  

Правильно ли решение суда? 
 

Задача  21. Седов купил билет в плацкартный вагон поезда С.-Петербург- Воронеж. Придя в вагон, он обнаружил, что его место занято 

другим пассажиром, имевшим на руках билет на это же место. Седов попросил проводника освободить его место или предоставить другое. В 

связи с тем, что все места в вагоне были заняты, проводник предложил Седову пройти в соседний вагон и занять купейное место, уплатив 

разницу в стоимости билетов, или перейти в общий вагон. Седов занял купейное место, а от оплаты разницы в стоимости билетов отказался.  

Кто прав в этом споре? 

 

Задача  22. Телегин сдал билет в кассу аэропорта, поскольку самолет, на котором он должен был лететь из Новосибирска в Москву, 

задержался на шесть часов, и он уже не успевал сделать пересадку на рейс Москва-Анталия в Шереметьево-1, в котором было забронировано 

для него место. При этом он потребовал возместить не только стоимость билета, но заплатить и штраф, предусмотренный в транспортном 

уставе, а также стоимость туристической путевки в Анталию, купленной в турагенстве «Пегас», и возместить моральный ущерб. Аэрофлот 

отказался платить, мотивирую это тем, что задержка вылета произошла из-за забастовки заправщиков топлива, а не по вине администрации 

аэропорта.  

Решите дело. 
 

Задача 23. Супруги Залеские обратились в суд с иском к ЗАО «Интурист» о возмещении материального ущерба и компенсации 

морального вреда в связи с оказанием ненадлежащей услуги по организации поездки за границу по маршруту Москва – Барселона – Коста-

Даурада – Барселона- Москва с 16 сентября по 7 октября 2010 г. В обоснование своих требований истцы указали на то, что согласно договору 

они должны были находиться в Испании с 16 по 23 сентября, а следующие две недели тура – путешествовать по Европе самостоятельно. Тур 

ими был оплачен полностью 12 сентября 2010 г. в сумме 30340 руб.  
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В день вылета из Москвы сотрудник турфирмы передал Залесским авиабилеты на обратный путь на 23 сентября 2010 г., а не 7 октября, 

как было предусмотрено договором. Изменить дату вылета из Испании фирма отказалась, хотя ранее перед вылетом из Благовещенска в 

Москву супруги были заверены об удовлетворении заявки в полном объеме.  

Из-за ненадлежащего исполнения услуги по туристскому обслуживанию истцы не смогли должным образом организовать свой отдых за 

границей, не смогли встретиться с родственниками, проживающими в Германии, понесли убытки, и им были причинены нравственные 

страдания, в связи с чем просили взыскать с ответчика в счет возмещения материального ущерба 55670 руб. и 50000 в счет компенсации 

морального вреда.  

Решением Благовещенского городского суда от 11 января 2011 г. требования удовлетворены: супругам возмещен материальный ущерб в 

сумме 52384 руб., и компенсирован моральный вред в сумме 1500 руб. каждому.  

Дайте оценку решению суда. 

 

Задача 24.Гражданка К. заключила договор участия в долевом строительстве с ООО «КМС» 12.01.2014г., в соответствии с которым 

застройщик обязался передать ей объект долевого строительства (квартиру), находящийся на последнем этаже многоквартирного жилого дома, 

общей площадью 74 кв. м во втором квартале 2015 г., а участник долевого строительства оплатить цену договора 4 000 000 рублей.  

О начале приемки квартиры застройщик уведомил К. 10.10.2015г.  

 В ходе приемки квартиры К. обнаружила течь в потолке квартиры и лужи на полу, потребовав у застройщика отразить эти недостатки в 

акте приема-передачи квартиры. Представитель ООО «КМС» отказался указывать дефекты  в акте, после чего К. отказавшись подписывать акт 

обратилась в архитектурную строительную инспекцию с заявлением о проведении проверки качества выполненных застройщиком работ.  

По результатам проверки уполномоченный орган сообщил К., что по состоянию на 11.01.2016г. застройщиком проведены 

дополнительные работы на кровли дома по устранению недостатков. 

12.10.2016г. К. обратилась к застройщику с требованием передать ей объект долевого строительства, на что последний ей сообщил, что 

квартира ей получена 15.11.2015г., поскольку застройщик действия К. расценил как уклонение от приемки и направил ей заказным письмом 

односторонний акт приема-передачи, который вернулся застройщику по причине истечения срока хранения. 

Дайте правовую оценку ситуации. Нарушены ли права потребителя, участвующего в долевом строительства многоквартирного дома. 

Если да, то каковы последствия такого нарушения? 

 

Задача 25. Решением Кировского районного суда города Ярославля отказано в удовлетворении исковых требований Г. к ЖСК «Медик-3» 

о компенсации морального вреда, причиненного нарушением права на своевременную передачу объекта долевого строительства и наличием 

недостатков строительных работ в переданной ему квартире. 
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Суд исходил из того, что Г. приобрел права участника долевого строительства в результате неоднократной уступки прав требования по 

договору участия в долевом строительстве, заключенному между ООО «Этажи» (участник долевого строительства) и ЖСК «Медик-3» 

(застройщик) и являлся членом ЖСК «Медик-3». 

Правомерно ли решение суда? Применяется ли законодательство о защите прав потребителей к отношениям из договора по участию в 

долевом строительстве, если права участника в долевом строительстве перешли лицу путем цессии от первоначального участника, не 

являющегося потребителем? 

 

Задача 26. ЗАО «Интер Комплект Строй» 15 июня 2004 года выдано разрешение на строительство сроком действия до 15 июля 2004 года 

на выполнение работ подготовительного периода по строительству жилого дома по указанному в нем адресу: на установку забора, снос 

зеленых насаждений, отселение граждан. 

11 июля 2006 года между ЗАО «Интер Комплект Строй» и К. подписан договор участия в долевом строительстве, государственная 

регистрация которого не осуществлена. 

26 декабря 2008 года ЗАО «Интер Комплект Строй» заключен договор участия в долевом строительстве в отношении той же квартиры с 

П., который был зарегистрирован в установленном порядке. 

Верх-Исетский районный суд города Екатеринбурга отказал в удовлетворении требования К. о признании права собственности на долю в 

объекте незавершенного строительства - многоквартирном доме. По мнению суда, из разрешения на строительство от 15 июня 2004 года не 

следует, что оно давало право застройщику производить действия по строительству здания, выдано оно только на срок до 15 июля 2004 года и 

не продлевалось, договор от 11 июля 2006 года является незаключенным, как не прошедший государственную регистрацию. 

Распространяется ли действие Закона № 214-ФЗ на отношения, возникшие до вступления его в действие? 

Правомерно ли решение суда? 

 

Задача 27. Договорами, заключенными между В. и Карельской региональной общественной организацией «Молодежный жилой 

комплекс», в соответствии с которыми последняя обязалась передать В. квартиры с указанными в договорах характеристиками после ввода 

объекта в эксплуатацию в согласованный сторонами срок, предусмотрено, что размер взаимных санкций не может превышать один процент от 

суммы договора, если пострадавшая сторона не приведет доказательства понесенных ею убытков в большем размере. 

Оплата квартир осуществлена В. в полном объеме. Обязательства застройщика по передаче квартир своевременно не исполнены. 

Петрозаводский городской суд Республики Карелия счел правомерным заявленный В. расчет неустойки за просрочку исполнения 

Карельской региональной общественной организацией «Молодежный жилой комплекс» предусмотренных договорами обязательств по 

передаче квартир исходя из размера неустойки, установленного статьей 6 (часть 2) Федерального закона «Об участии в долевом строительстве 

многоквартирных домов и иных объектов недвижимости». При этом судом принято во внимание, что стороны вправе предусмотреть в 

договоре иной размер неустойки, однако он в любом случае не может быть ниже размера, установленного законодательством. 

consultantplus://offline/ref=726341249C49132D18B3B16F3703B9C8374A728CD68D48CD13F9E1BBCAB10AB54ED58BC446F8AD70y9m6N
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Правомерно ли решение суда? При соблюдении каких условий размер предусмотренный Законом № 214-ФЗ неустойки может быть 

уменьшен? 

 

Задача 28.  23 июня 2015 г. между Паутовым и Банком заключен договор банковского вклада, в соответствии с которым истец передал 

ответчику на условиях срочного пополняемого вклада денежные средства в сумме размещения вклада 1 год и 1 день и уплатой процентов на 

сумму вклада из расчета 15% годовых.  

Согласно пункту 4 указанного договора все споры, возникающие при исполнении договора, решаются сторонами путем переговоров, 

неурегулированные споры подлежат рассмотрению в установленном действующим законодательством Российской Федерации судебном 

порядке в суде по месту нахождения банка. 

01.06.2016г. Паутов обратился в суд по месту его жительства с иском о расторжении договора банковского вклада.  

Банк подах ходатайство о передачи дела по подсудности в порядке статьи 33 ГПК РФ, мотивирую свое ходатайство тем, что свобода 

договора провозглашается в числе основных начал гражданского законодательства (статья 1 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

Граждане и юридические лица свободны в заключении договора (пункт 1 статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации).  

 Подлежит ли ходатайство Банка удовлетворению?  

 

Задача 29. В досудебном порядке истец заявлял ответчику требование о возврате вклада с причитающимися процентами, которое ПАО 

АКБ «РОСБАНК» в добровольном порядке не было удовлетворено (иные требования в досудебном порядке банку не предъявлялись). 

Денежные средства возвращены в ходе судебного разбирательства. 

Вправе ли истец потребовать взыскания с ПАО АКБ «РОСБАНК» процентов по ст. 395 ГК РФ, а также штраф в размере 50% от 

указанной суммы  в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»?  

 

Задача  30.  Между Г. и Банком был заключен кредитный договор, согласно пункту 5.3. которого в случае нарушения обязательств по 

возврату очередной части кредита банк имеет право потребовать досрочного возврата выданного кредита. 

Г. обратился в суд с требованием признания данного условия недействительным как ущемляющего права потребителя. 

Суд удовлетворил исковые требования, указав, что статья 29 Федерального закона от 02.12.1990 N 395-1 «О банках и банковской 

деятельности» (далее - Закон о банках) устанавливает специальные требования к содержанию условий кредитных договоров, заключаемых 

кредитными организациями с гражданами. В частности, в соответствии с частью 4 названной статьи по кредитному договору, заключенному с 

заемщиком-гражданином, кредитная организация не может в одностороннем порядке сократить срок действия этого договора. По мнению суда 

апелляционной инстанции, спорное условие кредитного договора предоставляет банку возможность предъявить требование о возврате кредита 

не в срок, установленный договором, а ранее этого срока, что не допускается положениями указанной статьи Закона о банках. 

Оцените решение суда. 
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Задача  31.  Между Б. и КБ «Метрополь» ООО был заключен Договор банковского счета в долларах США, в соответствии с которым 

ответчик взял на себя обязательство открыть для Б. счет, принимать и зачислять поступающие на указанный счет денежные средства в 

долларах США и выполнять распоряжения Б. о перечислении и выдаче денежных средств со счета. 

В соответствии с п. 1.10 Договора, за оказание услуг ответчик взимает с клиента вознаграждение, размер которого указан в тарифе 

вознаграждения банка. В этом же пункте Договора указано, что размеры вознаграждения могут быть изменены ответчиком в одностороннем 

порядке. 

За операции по безналичному переводу денежных средств физических лиц ответчик обычно взимает комиссию в размере 60 долларов 

США (по счетам в долларах) либо 50 ЕВРО (по счетам в евро), вне зависимости от суммы перевода. 

Председателем Правления КБ «Метрополь» ООО было издано распоряжение, согласно которому ответчиком было установлено 

вознаграждение в размере 1% за перевод денежных средств физического лица в иностранной валюте. 

Соответствует ли условие договора и решение Правления банка требованиям законодательства? 

 

Задача  32. К. обратилась в суд с иском к Банку о признании недействительными условий Заявления о предоставлении кредита на 

неотложные нужды и применении последствии недействительности ничтожной сделки, взыскании штрафа и компенсации морального вреда. 

В обоснование иска указано, что между К. и Банком далее кредитный договор N 2170819874, согласно которому сумма кредита 

составляет 498114 рублей, срок пользования кредитом 54 месяца. Процентная ставка по кредиту составила 22,90% годовых. В п. 1.2 кредитного 

договора, указано включение в условия договора страхового взноса на личное страхование в размере 48114 рублей. 

Подлежит ли удовлетворению требование истца? 
 

Задача  33.  Климов заключая с Банком кредитный договор, не обратил внимание на его условие о том, что за отказ заемщика от 

получения кредита предусмотрен штраф в размере 1% от цены договора. 

В дальнейшем Климов решил отказаться от исполнения обязательств по данному договору. 

Должен ли Климов выплатить штраф Банку? 

 

Задача 34. Страховщик – акционерное общество «Эксимер» – заключил с гражданином Бойко договор страхования его жизни и здоровья. 

По условиям договора страховая выплата должна быть произведена в случае смерти или заболевания, указанного в перечне, приложенном к 

правилам страхования. При медицинском обследовании, предшествовавшем заключению договора, у предполагаемого страхователя был 

выявлен цирроз печени. По мнению врачей, причиной этого заболевания были периодические, весьма длительные, запои Бойко. Убедившись в 

плачевном состоянии своего здоровья, Бойко начал вести трезвый образ жизни. Страховщик, в свою очередь, согласился заключить с ним 

договор страхования, в который была включена обязанность Бойко бросить пить. При этом цирроз печени был исключен из перечня 



18 

 

заболеваний, при возникновении которых производится выплата. Однако и после заключения договора Бойко продолжал злоупотреблять 

спиртными напитками и через год умер от цирроза печени. Родственники Бойко потребовали от страховщика произвести предусмотренную 

договором выплату. Страховщик отказался это сделать, сославшись на то, что причиной смерти стало поведение самого Бойко, который в 

нарушение договора продолжал пьянствовать и умышленно довел себя до смерти. Следовательно, отсутствовал страховой случай, который с 

точки зрения закона должен обладать признаками случайности и вероятности наступления. Дело передано в суд. 

Какое решение должен вынести суд? 

 

Задача 35. Страховая компания «Белая крепость» заключила с банком «БИН» договор страхования его ответственности перед 

вкладчиками за не возврат в срок сумм вкладов. Договор был заключен в пользу выгодоприобретателей, которыми назначались сами 

вкладчики. Согласно условиям договора банковского вклада, заключаемого с вкладчиками, по нему должны были уплачиваться проценты, а 

при отсрочке возврата вклада банк должен был уплатить также и пени. 

Часть сумм вкладов была возвращена с серьёзной просрочкой, а некоторые вклады не были возвращены вообще. Вкладчики обратились с 

исками к страховой компании, которая выплатила им страховое возмещение лишь в пределах сумм внесенных вкладов, а в выплате процентов 

и пени отказала, ссылаясь на то, что она отвечает за не возврат в срок лишь сумм вкладов. 

Обоснованна ли позиция страховой компании? Могут ли сами вкладчики застраховать свой риск не возврата вкладов в установленный 

срок? 

 

Задача 36. Страховое общество «Виадук» заключало договоры страхования внутриквартирной отделки на очень выгодных условиях. 

Когда к нему обращался потенциальный страхователь, ему предлагалось заполнить заявление и уплатить в кассу страховой взнос, а затем 

выдавался страховой полис, в котором было сказано, что страховой случай определяется в Правилах страхования. Правила же страхования в 

единственном экземпляре были вывешены для общего обозрения в офисе компании. В квартире у гражданина Снигирёва, заключившего таким 

образом договор, в результате неисправности электропроводки произошел пожар. Когда он обратился к страховщику за страховым 

возмещением, в нем было отказано по мотиву отсутствия страхового случая. В соответствии с Правилами страхования возмещение 

выплачивалось только в случае пожара, случившегося в результате поджога. Считая отказ в выплате страхового возмещения неправильным, 

Снигирёв обратился с иском в суд. В судебном заседании страховщиком были представлены Правила страхования, согласованные 

Министерством финансов РФ, в которых к числу страховых случаев был отнесён только поджог. Однако соответствующее изменение было 

внесено в Правила уже после заключения договора страхования.  

Решите дело. Изменится ли решение, если в полисе содержалось право страховщика изменять правила страхования? Какова природа 

правил страхования? 
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Задача 37. В договоре страхования была предусмотрена обязанность страхователя немедленно, но не позднее пяти дней, сообщить 

страховщику о наступившем страховом случае – угоне автомобиля, при чем подчеркивалось, что пропуск этого срока влечет за собой отказ в 

страховой выплате. Страхователь обратился к страховщику на десятый день с момента угона, при этом пятидневный срок был пропущен без 

уважительных причин. В выплате страхового возмещения ему было отказано по мотиву пропуска им срока обращения с заявлением о 

наступлении страхового случая. Страхователь обратился в суд, с иском ссылаясь, на то, что факт угона автомобиля подтверждается 

постановлением о возбуждении уголовного дела. Укажите срок исковой давности. В каком суде будет разбираться данное дело. 

Какое решение примет суд. Какова природа срока подачи заявления о наступлении страхового случая? 

 

Задача 38. Лаптев застраховал принадлежащий ему на праве собственности колбасный минизавод и риск неполучения прибыли от его 

эксплуатации на сумму 50 тыс. рублей. В результате поджога неизвестным злоумышленником заводу был причинен ущерб на сумму 70 тыс. 

рублей. 30% суммы ущерба составили потери доходов от выпуска и продажи колбас и колбасных изделий. По мнению независимого оценщика, 

отраженному в полисе, стоимость завода на момент заключения договора страхования составила 120 тыс. рублей. 

 Рассчитайте сумму страхового возмещения. Изменится ли решение, если в полисе будет указано, что «возмещению подлежит любой 

ущерб в пределах страховой суммы»? 

 

Задача 39. 22.09.2014 г. между Смирновым и ООО «Меддент» договор возмездного оказания стоматологических услуг. В рамках данного 

договора ООО «Меддент» взял на себя обязательство изготовить три временных пластмассовых протеза и три металлокерамических зубных 

протеза, а истец - оплатить услуги. Стоимость услуги составила 150 000 руб. Истцом оплачены медицинские услуги.  

Истец утверждает, что ответчиком ему были сломаны два здоровых зуба и вывихнут один зуб на верхней челюсти, сожжена слизистая 

оболочка полости рта, произошли необратимые изменения в области височно-нижнечелюстных суставов и жевательных мышц, чрезмерно 

отпрепарированы зубы.  

С. потребовал взыскать с ООО «Меддент» стоимость некачественно оказанной медицинской услуги, убытки, договорную неустойку, 

компенсацию морального вреда. 

Подлежит ли ООО «Меддент» привлечению к гражданско-правовой ответственности? Если да, то к какому виду. Какие требования 

может предъявить Смирнов? Какое решение должен вынести суд?  

 

 

Задача  40. Ф.Н.Н. обратилась в суд с иском, ссылаясь на то, что в процессе родов в Выксунской ЦРБ был заражен инфекцией ее ребенок, 

в результате которой у ребенка возникло заболевание - острый гематогенный эпифизарный остеомиелит левого бедра с поражением коленного 

сустава. В результате несвоевременного оказания медицинской помощи жизнь ребенка висела на волоске. В связи со сложившейся ситуацией, 

она сильно переживала за жизнь дочери, испытывала нравственные и физические страдания.  
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    Какие требования Ф.Н.Н. может предъявить к ЦРБ? 

 

Задача 41. Гражданин М., был доставлен в травматологическое отделение после ножевого ранения в живот. Больному была проведена 

срочная операция. Операция прошла удачно, однако через несколько часов больной умер. При вскрытии выяснилось, что не были выявлены 

переломы ребер, т.к. не пальпировалась грудная клетка и не производилась рентгенография. Поэтому лечение не оказывалось в полном объеме. 

Все это усугубило тяжелое состояние больного и, по мнению родственников, способствовало наступлению смерти. На иждивении больного 

находились трое детей школьного возраста, жена и родители пенсионного возраста. 

Есть ли основания для предъявления иска о возмещении вреда, причиненного жизни пациента? 

Кто имеет право на подачу иска о возмещении вреда, причиненного потерей кормильца? 

Каков порядок определения размера возмещения имущественного вреда? 

Могут ли родственники умершего пациента потребовать компенсации морального вреда в судебном порядке? 

 

Задача 42. К частному стоматологу обратился гражданин для протезирования 2-х зубов. После проведенной процедуры у пациента 

образовались нагноения и свищи. При обследовании выяснилось, что данные последствия произошли из-за ненадлежащего выполнения 

стоматологом своей работы. В частности, по данным ортопантограммы, каналы зубов были запломбированы не на всем протяжении, и во время 

лечения зуба пломбировочное вещество было выведено за пределы корня, в результате чего у пациента образовались свищевые отверстия. 

Воспаление слизистой оболочки произошло вследствии постоянной травматизации слизистой оболочки из-за глубоко посаженной коронки. В 

настоящее время пациент нуждается в серьезном длительном лечении и повторном протезировании. 

Есть ли основания для привлечения врача-стоматолога к гражданско-правовой ответственности? 

Опишите алгоритм определения размера имущественного ущерба в данном случае. 

 

Задача 43. Борисов обратился в суд с иском к МБУЗ «Первая городская больница» с иском о возмещении компенсации морального вреда, 

причиненного некачественной медицинской помощью. 

В обоснование иска указал, что во время содержания под стражей, в связи с ухудшением состояния здоровья был  госпитализирован в 

филиал МБУЗ «Первая городская больница», где врачом-хирургом Г. ему была проведена хирургическая операция. Поскольку после 

проведенной операции истец чувствовал себя хуже, его вторично госпитализировали в больницу, находящуюся в г. Ростов-на-Дону, в 

отделении хирургии в области удаленного аппендицита обрабатывали антисептиками, ставили капельницы, но положительной динамики не 

наблюдалось. Состояние здоровья истца ухудшалось. В период нахождения истца в больнице ФКЛПУ МОТБ-19ГУФСИН России, по 

результатам общей симптоматики было принято решение о повторной операции. При проведении полосной операции были обнаружены 

фрагменты медицинской перчатки. 
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Решением суда исковые требования удовлетворены частично, с МБУЗ «Первая городская больница» в пользу Борисова взыскана 

компенсация морального вреда в размере 120000 рублей, штраф в размере 60000 рублей, а всего 180000 рублей. 

МБУЗ «Первая городская больница» не согласилось со взысканием штрафа, указывая на то, что истец к ответчику в досудебном порядке 

не обращался. 

Оцените доводы МБУЗ «Первая городская больница». 

 

Примерные темы докладов (рефератов) 

 

1. Становление законодательства о защите прав потребителей. 

2. Правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей.  

3. Определение понятий срок службы, срок годности, гарантийный срок.  

4. Безопасность товара (работы, услуги).  

5. Определения понятия информация, необходимая и достоверная информация.  

6. Режим работы продавца (исполнителя).  

7. Требования к информации о продуктах питания.  

8. Моральный вред. Компенсация морального вреда потребителю.  

9. Судебная защита прав потребителей.  

10. Права потребителя при продаже ему товара ненадлежащего качества.  

11. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара.  

12. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества.  

13. Технически сложные товары. Товары, не подлежащие обмену. 

14. Дистанционный способ продажи. Разносная и комиссионная торговля. 

15. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).  

16. Право потребителя на отказ от исполнения договора об оказании услуг (выполнении работ) 

17. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги).  

18. Сроки устранения недостатков выполненной работы.  

19. Виды юридической ответственности за нарушение законодательства о защите прав потребителей.  

20. Общая характеристика отдельных видов ответственности 

21. Ответственность исполнителя за нарушение сроков начала и окончания выполнения работ (оказания услуг).  

22. Основания освобождения от ответственности перед потребителем. 

23. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Ее полномочия в области защиты прав 

потребителей.  
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Примечание: по согласованию с преподавателем студент имеет право выбрать иную тему или предусмотреть иную редакцию 

наименования темы доклада (реферата). 

 

Примерные темы контрольных работ 

 

1. Судебная защита прав потребителей.  

2. Технически сложные товары. Товары, не подлежащие обмену. 

3. Дистанционный способ продажи. Разносная и комиссионная торговля. 

4. Сроки устранения недостатков выполненной работы.  

5. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре. 

6. Особенности осуществления и защиты прав потребителей в отдельных сферах деятельности. Общая характеристика. 

7. Виды договоров, на основании которых может быть создано или приобретено недвижимое имущество в будущем; 

8. Требования, предъявляемые к застройщику; 

9. Права и обязанности участника долевого строительства; 

10. Условия привлечения застройщиком денежных средств от граждан; 

11. Меры ответственности, применяемые к застройщику за нарушение прав потребителя (участника долевого строительства); 

12. Способы защиты прав потребителей (как участника долевого строительства), в том числе, при банкротстве застройщика; 

13. Виды банковских сделок с участием потребителей; 

14. Распространение законодательства о защите прав потребителей на финансовую сферу, в том числе на отношения из договора 

банковского вклада; 

15. Несправедливые условия кредитного договора, нарушающие права и законные интересы заемщика (потребителя); 

16. Допустимые условия кредитного договора, нарушающие права и законные интересы заемщика (потребителя). 

17. Виды страхования, соотношение добровольного и обязательного страхования;  

18. Распространение законодательство о защите прав потребителей на страховые отношения; 

19. Правовая характеристика следующих категорий: «медицинское вмешательство», «медицинская помощь», «медицинская услуга», 

«пациент», «качество медицинской помощи»; 

20. Правовое значение информированного добровольного согласия пациента; 

21. Требования, предъявляемые к медицинским организациям; 

22. Стандарты оказания медицинской помощи; 

23. Распространение законодательства о защите прав потребителей на отношения по оказанию медицинской помощи и медицинских услуг. 

 

Примечание: по согласованию с научным руководителем студент имеет право выбрать иную тему или предусмотреть иную редакцию 

наименования работы. 

 

Примерные темы магистерских диссертаций 
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1. Защита прав потребителей банковских услуг. 

2. Защита прав потребителей по договору об оказании финансовых услуг. 

3. Защита прав потребителя по договору оказания туристских услуг. 

4. Защита прав потребителя по договору авиаперевозки пассажиров. 

5. Ответственность продавца контрафактного товара. 

6. Способы защиты прав потребителей. 

7. Защита прав потребителей информационных услуг. 

8. Защита прав потребителей публичных услуг. 

9. Защита прав потребителей в сфере страхования. 

10. Защита прав потребителей коммунальных услуг. 

 

Примечание: по согласованию с научным руководителем студент имеет право выбрать иную тему или предусмотреть иную редакцию 

наименования работы. 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

 

Реализация компетентностного подхода в рамках курса «Правовое регулирование защиты прав потребителей» предусматривает, что в 

соответствии с учебным планом студенты, обучающиеся на очном отделении по направлению «Юриспруденция», в течение учебного семестра 

посещают лекции, принимают активное участие в семинарских занятиях, готовят сообщения по наиболее актуальным вопросам дисциплины 

«Правовое регулирование защиты прав потребителей», а также занимаются самостоятельной подготовкой по предмету, которая должна 

способствовать более полному усвоению теоретических знаний, выработке навыков аналитической работы с литературой, а также 

формированию у них юридически обоснованного мышления. 

В лекционном курсе раскрываются основные методологические подходы к изучению уголовного права, формируются теоретические и 

практические основы для изучения курса в рамках самостоятельной работы. Для развития основных знаний умений и навыков лекционный 

курс состоит из классической лекции (в том числе с использованием мультимедийных презентаций), проблемной лекции, лекции-визуализации, 

лекции-диалога и др. 

Учебным планом для студентов предусмотрена самостоятельная работа, которая способствует более полному усвоению теоретических 

знаний, выработке навыков аналитической работы с литературой. Целью самостоятельной работы является формирование способностей к 

самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформлению и представлению полученных результатов, их 

критическому анализу, поиску новых решений, аргументированному отстаиванию своих предложений, умений подготовки выступлений и 

решения правовых задач. 

Основными видами СРС выступают доклады и дискуссии. Доклад представляет собой небольшое (3-5 минут) сообщение обучающегося 

по теме, предложенной преподавателем. Сообщение делается в форме публичного выступления. Поощряется использование мультимедийного 

оборудования. После выступления докладчику задаются вопросы. Научная дискуссия организуется преподавателем в аудитории проведения 
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занятий по проблемам, вынесенным на лекцию. В научной дискуссии обучающиеся принимают участие по желанию и высказывают своё 

мнение по обсуждаемым проблемам, задают интересующие их вопросы.  

Семинарские занятия - форма учебного занятия, на котором организуется детальное рассмотрение студентами отдельных теоретических 

положений учебной дисциплины и формируются умения и навыки их практического применения путем выполнения поставленных задач.  

Подготовка к семинарским занятиям включает изучение соответствующих норм Уголовного кодекса, относящихся к соответствующей 

теме, учебного материала (конспектов лекций, учебной и иной рекомендованной литературы), анализ судебной практики, нашедшей отражение 

в приговорах и определениях Верховного Суда РФ и судов субъектов Российской Федерации, а также в разъяснениях Пленума Верховного 

Суда Российской Федерации. 

Студенту следует быть готовым к ответам на вопросы, предложенные к каждому семинарскому занятию. Кроме того, следует решить 

предложенные ситуационные задачи, что рекомендуется делать письменно. Решение задач традиционно является одним из основных методов 

проведения практических занятий со студентами и способствует приобретению ими навыков правильного применения соответствующих норм 

Особенной части Уголовного права в той или иной конкретной ситуации. Это обеспечивает лучшее и более полное усвоение учебного 

материала, связь теории уголовного права с практикой применения уголовно-правовых норм. 

При решении задач студенты должны показать умение применять соответствующие теоретические положения на практике, 

ориентироваться в нормах уголовного закона. В каждом случае необходимо обосновать ответ на поставленные в условии задачи вопросы, 

обязательно делая ссылки на нормы уголовного закона и иных нормативных актов. Требуется не просто дать правильный ответ на 

поставленный вопрос, но и подробно мотивировать свое решение, привести ссылку на соответствующую уголовно-правовую норму. 

На семинарских занятиях по дисциплине предусмотрены следующие формы проведения: изучение теоретического материала; доклады; 

групповая работа; дискуссия; письменные и устные ответы на вопросы; индивидуальные вопросы к выступающим студентам; защита 

творческих работ; решение тестовых заданий; решение ситуационных задач. 

В целях повышения эффективности и качества подготовки студентов в обучение включены интерактивные методы, которые 

способствуют развитию и совершенствованию навыков правоприменения, развитию коммуникативных умений и навыков, чувства личной 

ответственности, обеспечивают прочность знаний, свободу творчества и самовыражения. 

 

Краткие методические указания по написанию контрольной работы 

 

Контрольная работа проводится с целью проверки знаний студентов, изучающих дисциплину  «Правовое регулирование защиты прав 

потребителей».  

Структура контрольной работы содержит: титульный лист, ответы на вопросы предложенного варианта, выполнение практического 

задания и список литературы. 

Цель выполнения контрольной работы состоит в закреплении изученного материала, а также в том, чтобы научить студента 

самостоятельно излагать свои знания, аргументировать выводы, применять закон на практике. Работа должна быть выполнена юридически 

грамотно, полно, логически корректно, аккуратно.  
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Для всестороннего и полного рассмотрения поставленных вопросов студенту необходимо предварительно тщательно изучить 

относящийся к теме законодательный материал, соответствующие разделы рекомендованных учебников, монографий, научных статей по 

уголовному праву, Постановлений Пленумов Верховного Суда РФ.  

При выполнении работы следует учесть тот факт, что в законодательство могут быть внесены изменения и дополнения, которые не 

отражены в ранее изданных учебниках и научной литературе. Вместе с тем знание нового законодательства и написание работы с учетом его 

является обязательным.  

Изложение теоретического вопроса должно быть обстоятельным, основанным на анализе соответствующих норм.  

В конце работы приводится список литературы, использованной при ее подготовке и написании. Студент обязан делать сноски на 

использованные им литературные источники и нормативно–правовые акты. Заимствование текста из чужих произведений без ссылки (т.е. 

плагиат) может быть основанием для недопуска работы к защите или ее снятия с защиты. 

Работа должна быть подписана автором с указанием даты ее выполнения.  

Критерии оценивания контрольных работ студентов определяются оценками «зачтено», «не зачтено»: 

а) для оценки «зачтено» – в тексте должны быть указаны цель, задачи написания работы, прокомментированы источники информации. 

Обязательно должны присутствовать выводы и личное отношение автора к рассматриваемой проблеме. Текст должен быть снабжен сносками 

на используемую литературу. В конце работы обязателен список используемой литературы, оформленной по ГОСТу. 

б) для оценки «не зачтено» – наличие грубых ошибок в тексте, непонимание сущности излагаемого вопроса, несоответствие материала в 

тексте работы законодательству, действующему на момент выполнения работы, отсутствие списка использованной литературы. 

 

 

Методические рекомендации для освоения дисциплины инвалидами  

и лицами с ограничениями здоровья 

 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья имеют возможность изучать дисциплину по 

индивидуальному плану, согласованному с преподавателем и деканатом.  

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с использованием средств 

обучения общего и специального назначения.  

При освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья по индивидуальному плану 

предполагаются: изучение дисциплины с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий; 

индивидуальные консультации с преподавателем (разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала), индивидуальная 

самостоятельная работа.  

В процессе обучения студентам из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья информация предоставляется в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа (с возможностью увеличения шрифта). 
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В случае необходимости информация может быть представлена в форме аудиофайла. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 

Изучение дисциплины с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий включает в себя:  

- изучение содержания дисциплины в процессе самостоятельной работы с учебно-методическими материалами, размещёнными в 

электронных ресурсах научной библиотеки НГУ; 

- электронное тестирование в режиме Самопроверка для закрепления изученного материала; 

- консультирование обучающихся при помощи электронных ресурсов по содержанию учебной дисциплины и подготовке к 

промежуточной аттестации. 

Индивидуальные консультации с преподавателем проводятся по отдельному расписанию, утвержденному заведующим кафедрой (в 

соответствии с индивидуальным графиком занятий обучающегося).  

Индивидуальная самостоятельная работа обучающихся проводится в соответствии с рабочей программой дисциплины и 

индивидуальным графиком занятий.  

Текущий контроль по дисциплине осуществляется в соответствии с фондом оценочных средств, в формах, адаптированных к 

ограничениям здоровья и восприятия информации обучающихся. 

 

 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Фонд оценочных средств - это совокупность контрольных измерителей и показателей, описаний форм контроля, предназначенных для 

определения уровней освоения обучающимся дисциплины. ФОС формируется по уровням сложности подготовки – базовый, повышенный, 

высокий.  

Как в ходе семестра, так и при осуществлении мероприятий промежуточной аттестации преподаватель оценивает степень 

сформированности у студента необходимых компетенций по данной дисциплине.  

Оценка успеваемости обучающихся по очной форме проводится с использованием традиционных форм и методов обучения, 

позволяющих учесть качество работы в течение семестра, а также оценки (баллы), полученные студентом на итоговых экзаменах.  

Параметры текущего контроля включают: 

- устные ответы и участие в дискуссиях (для оценки ПК-2, ПК-8, ПК-13); 

- решение ситуационных задач (для оценки ПК-2, ПК-8, ПК-13); 

- защита творческих работ (для оценки ПК-2, ПК-8, ПК-13); 
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- доклады (для оценки ПК-2, ПК-8, ПК-13). 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля по дисциплине (модулю) включают: 

1. Текущий контроль. Система текущего контроля строится на основе ведения студентом записей лекций, тщательной проработки их 

содержания, ознакомления с рекомендованными основными нормативными правовыми актами и литературой, изучения дополнительных 

нормативных актов и литературы, внесения необходимых уточнений в конспекты лекций по теме. При ответах на контрольные вопросы 

семинарских занятий обсуждаемые теоретические положения следует подкреплять соответствующими положениями нормативных правовых 

актов и известными студентам примерами из следственно-судебной практики. Все ответы должны быть увязаны с положениями других 

учебных дисциплин. 

Критерии оценивания устных выступлений: 

Оценка «Отлично» ставится в следующих случаях: 1) полное раскрытие вопроса; 2) использование точных названий и определений; 3) 

правильная формулировка понятий и категорий; 4) самостоятельность ответа, умение вводить и использовать собственные классификации и 

квалификации, анализировать и делать собственные выводы по рассматриваемой теме; 5) использование актуальной учебной литературы и 

нормативных источников. 

Оценка «Хорошо» ставится в следующих случаях: 1) недостаточно полное раскрытие темы; 2) несущественные ошибки в определении 

понятий, категорий, кардинально не меняющих суть изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится в следующих случаях: 1) отражение общего направления изложения теоретического материала; 

2) наличие достаточного количества несущественных или одной-двух существенных ошибок в определении понятий и категорий, меняющих 

суть изложения; 3) использование устаревшей учебной литературы и других источников; 4) неспособность осветить проблематику вопроса. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится в следующих случаях: 1) нераскрытие темы; 2) большое количество существенных ошибок; 3) 

использование устаревшей учебной литературы и других источников; 4) неспособность   осветить   проблематику   вопроса. 

Критерии оценивания докладов: 

Оценка «Отлично» ставится в следующих случаях: 1) полнота раскрытия проблемы; 2) обоснованность, аргументированность 

высказанных суждений, тезисов и положений; 3) самостоятельность ответа, умение анализировать и делать собственные выводы по 

обсуждаемой проблеме; 4) обоснование своей позиции ссылками на актуальную научную литературу. 

Оценка «Хорошо» ставится в следующих случаях: 1) недостаточно полное раскрытие проблемы; 2) недостаточно полная аргументация 

высказанных суждений, тезисов и положений; 3) обоснование своей позиции устаревшей научной литературой. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится в следующих случаях: 1) неполное раскрытие проблемы; 2) неполное обоснование высказанных 

суждений, тезисов и положений; 3) обоснование своей позиции устаревшей научной литературой или устаревшими нормативными актами. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится в следующих случаях: 1) неспособность   осветить   проблематику   вопроса; 2) нераскрытие 

проблемы при выступлении; 3) неаргументированное изложение суждений, положений и тезисов; 3) существенные ошибки в логике изложения 

материала; 4) отсутствие ссылок на научную литературу при выступлении; 5) неиспользование нормативных актов (при их наличии по данному 

вопросу). 

Критерии оценивания задач: 

Оценка «Отлично» ставится в следующих случаях: 1) содержание ответа полностью соответствует заданию; 2) правильное, развернутое, 

логично изложенное, обоснованное решение задачи; 3) продемонстрировано умение аргументировать решение задачи; 4) продемонстрировано 
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уверенное владение понятийным аппаратом дисциплины, отсутствуют ошибки в употреблении терминов; 5) решение задачи обосновано 

верными ссылками на нормативно-правовые акты. 

Оценка «Хорошо» ставится в следующих случаях: 1) содержание ответа в целом соответствует заданию; 2) правильное и логично 

изложенное решение задачи, встречаются несущественные ошибки в обосновании решения задачи; 3) продемонстрировано владение 

понятийным аппаратом дисциплины, отсутствуют ошибки в употреблении терминов; 4) продемонстрировано умение аргументировать решение 

задачи; 5) решение задачи обосновано верными ссылками на нормативно-правовые акты. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится в следующих случаях:  1) содержание ответа в целом соответствует заданию, есть ошибки в 

обосновании задачи и ссылках на нормативно-правовые акты; 2) присутствуют ошибки в логике изложения решения задачи; 3) 

продемонстрировано достаточное владение понятийным аппаратом дисциплины, незначительные ошибки в употреблении терминов; 4) 

решение задачи неполное, неразвернутое, отсутствует аргументация решения; 5) пояснение и обоснование сделанного заключения было дано 

при активной помощи преподавателя. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится в следующих случаях: 1) неверное решение задачи; 2) продемонстрировано    крайне    слабое    

владение    понятийным аппаратом дисциплины, присутствуют многочисленные ошибки в употреблении терминов; 3) отсутствует 

аргументация изложенной точки зрения, или изложенная аргументация неверная; 4) решение задачи обосновано неверными ссылками на 

нормативно-правовые акты. 

Критерии оценивания практических заданий: 

Оценка «Отлично» ставится в следующих случаях: 1) содержание ответа полностью соответствует заданию; 2) правильное, развернутое, 

логично изложенное, обоснованное решение практического задания; 3) продемонстрировано умение аргументировать решение практического 

задания; 4) продемонстрировано       уверенное       владение       понятийным аппаратом дисциплины, отсутствуют ошибки в употреблении 

терминов; 5) решение задачи обосновано верными ссылками на нормативно-правовые акты. 

Оценка «Хорошо» ставится в следующих случаях: 1) содержание ответа в целом соответствует заданию; 2) правильное и логично 

изложенное решение практического задания, встречаются несущественные ошибки в обосновании решения практического задания; 3) 

продемонстрировано владение понятийным аппаратом дисциплины, отсутствуют ошибки в употреблении терминов; 4) продемонстрировано 

умение аргументировать решение практического задания; 5) решение практического задания обосновано верными ссылками на нормативно-

правовые акты. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится в следующих случаях:  1) содержание ответа в целом соответствует заданию, есть ошибки в 

обосновании практического задания и ссылках на нормативно-правовые акты; 2) присутствуют ошибки в логике изложения решения 

практического задания; 3) продемонстрировано достаточное владение понятийным аппаратом дисциплины, незначительные ошибки в 

употреблении терминов; 4) решение практического задания неполное, неразвернутое, отсутствует аргументация решения; 5) пояснение и 

обоснование сделанного заключения было дано при активной помощи преподавателя. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится в следующих случаях: 1) неверное решение практического задания; 2) продемонстрировано    

крайне    слабое    владение    понятийным аппаратом дисциплины, присутствуют многочисленные ошибки в употреблении терминов; 3) 

отсутствует аргументация изложенной точки зрения, или изложенная аргументация неверная; 4) решение практического задания обосновано 

неверными ссылками на нормативно-правовые акты. 

Критерии оценивания тестовых заданий: 
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Решение тестовых заданий оценивается по 100-балльной шкале, где ответ в 100 баллов представляет собой наличие правильных ответов 

на все вопросы тестовых заданий. Оценка «Отлично» ставится в случае, если студент набирает 80 баллов и более при решении тестовых 

заданий; оценка «Хорошо» ставится, если студент набирает от 60 до 79 баллов при решении тестовых заданий; и оценка «Удовлетворительно», 

если студент набирает от 40 до 59 баллов. При меньшем количестве баллов ставится оценка «Неудовлетворительно». 

2. Рубежный контроль. Как правило осуществляется в виде фронтального опроса по основным вопросам в темах практических занятий 

(для комплексной оценки ПК-2, ПК-8, ПК-13). 

3. Промежуточный контроль по дисциплине (промежуточная аттестация) осуществляется в форме зачета. Фонд оценочных средств 

согласуется с дескрипторами, представленными в таблице 1. 

Зачет имеет целью проверить и оценить уровень знаний, полученных студентами, умение применять их при решении практических 

задач, а также степень овладения практическими умениями и навыками в объеме требований рабочей программы учебной дисциплины. Зачет 

проводится в объеме рабочей программы учебной дисциплины по билетам в устной или письменной форме. 

Зачет выставляется по показателям. Критерии выставления отметок по зачёту: «зачтено» (пороговый, средний и высокий уровень 

сформированности компетенций) и «не зачтено» (компетенции не сформированы). Оценка объявляется студенту по окончании его ответа на 

зачете. Положительная оценка («зачтено») заносится в ведомость и зачетную книжку студента. Оценка («не зачтено») выставляется только в 

ведомость. 

Общими критериями, определяющими оценку знаний, являются: 

а) для оценки «зачтено»: 

– наличие глубоких, исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы, уверенные действия по применению полученных знаний 

на практике, грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, умение формулировать выводы из изложенного теоретического 

материала, знание дополнительно рекомендованной литературы; 

– наличие твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной программы, незначительные ошибки при освещении заданных 

вопросов, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение материала; 

– наличие знаний в объеме пройденной программы, изложение ответов хотя и с ошибками, но уверенно исправляемыми после 

дополнительных и наводящих вопросов, правильные действия по применению знаний на практике; 

б) для оценки «не зачтено» – наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания 

на практике, неполные ответы на дополнительные и наводящие вопросы. 

 

 

Примерные вопросы к зачёту 

 

 

1. Становление законодательства о защите прав потребителей. 

2. Правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей.  

3. Определение понятий срок службы, срок годности, гарантийный срок.  

4. Безопасность товара (работы, услуги).  
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5. Определения понятия информация, необходимая и достоверная информация.  

6. Режим работы продавца (исполнителя).  

7. Требования к информации о продуктах питания.  

8. Моральный вред. Компенсация морального вреда потребителю.  

9. Судебная защита прав потребителей.  

10. Права потребителя при продаже ему товара ненадлежащего качества.  

11. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара.  

12. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества.  

13. Технически сложные товары. Товары, не подлежащие обмену. 

14. Дистанционный способ продажи. Разносная и комиссионная торговля. 

15. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).  

16. Право потребителя на отказ от исполнения договора об оказании услуг (выполнении работ) 

17. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги).  

18. Сроки устранения недостатков выполненной работы.  

19. Виды юридической ответственности за нарушение законодательства о защите прав потребителей.  

20. Общая характеристика отдельных видов ответственности 

21. Ответственность исполнителя за нарушение сроков начала и окончания выполнения работ (оказания услуг).  

22. Основания освобождения от ответственности перед потребителем. 

23. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Ее полномочия в области защиты 

прав потребителей.  

24. Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления.  

25. Понятие потребителя, изготовителя, исполнителя.  

26. Понятие продавца товаров.  

27. Понятие недостатка товаров, существенный недостаток товаров.  

28. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре. 

29. Особенности осуществления и защиты прав потребителей в отдельных сферах деятельности. Общая характеристика. 

30. Виды договоров, на основании которых может быть создано или приобретено недвижимое имущество в будущем; 

31. Требования, предъявляемые к застройщику; 

32. Права и обязанности участника долевого строительства; 

33. Условия привлечения застройщиком денежных средств от граждан; 

34. Меры ответственности, применяемые к застройщику за нарушение прав потребителя (участника долевого строительства); 

35. Способы защиты прав потребителей (как участника долевого строительства), в том числе, при банкротстве застройщика; 

36. Виды банковских сделок с участием потребителей; 

37. Распространение законодательства о защите прав потребителей на финансовую сферу, в том числе на отношения из договора 

банковского вклада; 
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38. Несправедливые условия кредитного договора, нарушающие права и законные интересы заемщика (потребителя); 

39. Допустимые условия кредитного договора, нарушающие права и законные интересы заемщика (потребителя). 

40. Виды страхования, соотношение добровольного и обязательного страхования;  

41. Распространение законодательство о защите прав потребителей на страховые отношения; 

42. Правовая характеристика следующих категорий: «медицинское вмешательство», «медицинская помощь», «медицинская услуга», 

«пациент», «качество медицинской помощи»; 

43. Правовое значение информированного добровольного согласия пациента; 

44. Требования, предъявляемые к медицинским организациям; 

45. Стандарты оказания медицинской помощи; 

46. Распространение законодательства о защите прав потребителей на отношения по оказанию медицинской помощи и медицинских 

услуг. 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
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6. Информационный ресурс www.pravo.ru. 

7. ИПО системы «Гарант». Режим доступа: http://www.garant.ru/. 

8. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp.  

9. Официальный Сайт Верховного суда РФ. Режим доступа: supcourt.ru. 

10. Официальный сайт Генеральной прокуратуры Российской Федерации. Режим доступа: genproc.gov.ru. 

11. Официальный сайт Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Режим доступа: duma.gov.ru. 
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12. Официальный сайт Министерства юстиции Российской Федерации. Режим доступа: minjust.ru. 

13. Официальный сайт Национального Антикоррупционного Совета Российской Федерации. Режим доступа: korupcii.net. 

14. Официальный сайт Правительства Российской Федерации. Режим доступа: government.ru. 

15. Официальный сайт Президента Российской Федерации. Режим доступа: kremlin.ru. 

16. Официальный сайт Следственного комитета Российской Федерации. Режим доступа: sledcom.ru. 

17. Официальный сайт Совета Безопасности Российской Федерации. Режим доступа: scrf.gov.ru. 

18. Официальный сайт Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации. Режим доступа: council.gov.ru. 

19. Официальный сайт Федеральной службы безопасности Российской Федерации. Режим доступа: fsb.ru. 

20. Перечень некоммерческих организаций, в отношении которых судом принято вступившее в законную силу решение о ликвидации или 

запрете деятельности по основаниям, предусмотренным Федеральным законом «О противодействии экстремистской деятельности». 

Режим доступа: minjust.ru/nko/perechen_zapret. 

21. Портал правовой статистики Генеральной прокуратуры РФ. Режим доступа: http://crimestat.ru/. 

22. Судебные и нормативные акты РФ. Режим доступа: sudact.ru. 

23. Справочная информация «РосПравосудие». Режим доступа: https://rospravosudie.com/. 

24. СПС «КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.ru/. 

25. Университетская библиотека онлайн. Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/spravka/usloviya_dostupa.html. 

26. Федеральный список экстремистских материалов. Режим доступа: minjust.ru/ru/extremist-materials. 

27. ЭБС издательства «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com/. 

 

10. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 

 

Материально-техническое обеспечение 

 

Лекционные аудитории (оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, 

экраном, и имеющие выход в сеть Интернет), помещения для проведения семинарских и практических занятий (оборудованные учебной 

мебелью), мультимедийное оборудование. 

 

Программное обеспечение 

 

Программные средства MicrosoftOffice (PowerPoint). 

Программы, обеспечивающие доступ к сети Интернет (Opera). 

Программы демонстрации видеоматериалов (WindowsMediaPlayer). 

Для изучения учебной дисциплины студентами – инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья используется 

специализированная аудитория, оборудованная необходимыми техническими средствами для проведения полноценных лекционных и 

семинарских занятий: экран, мультимедийный проектор, компьютеры, магнитно-маркерная доска, столы и стулья. 
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ 

№ 

п/п 

Дата 

изменений 

Разделы рабочей программы Содержание изменений  

1  27.02.2019 г. 9. Учебно-методическое и информационное 

обеспечение дисциплины 

Обновление: Список основной литературы, на начало 2018-2019 

учебного года 

 

2  27.02.2019 г. 6. Учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине (модулю).  

Подраздел: Примерные вопросы и задания 

для самостоятельной подготовки к 

лекционным, практическим (семинарским) 

занятиям 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю).  

Изменение на новую редакцию подраздела: Примерные вопросы и 

задания для самостоятельной подготовки к лекциям, лабораторным 

практикумам и практическим занятиям 

3     

4     

5     

6     

7     

 

 

 


