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Цели и задачи 

Цель выпускной квалификационной работы: 

Решение коммуникационных проблем ассоциативного 
бизнеса на примере автосервиса. 

Задачи:  

 Исследовать рынок автосервиса 

 Рассмотреть возможные пути развития автосервиса 

 Определить потребности клиентов и автосервиса 

 Сформировать структуру ассоциации 

 Создать прототип сервиса технической помощи 
автосервису 

 



Рынок автосервиса 

10% 

20% 

70% 



Потребности клиентов и СТО 

• Качество услуг 
• Доступность 
• Ассортимент 

• Стоимость услуг 

• Продвижение 
• Бизнес процессы 
• Персонал 

• Техническая информация 
• Сервис и оборудование 
• Автозапчасти 
• Аутсорсинг по мобильным услугам 
• Маркетинговые исследования 



Ассоциация 
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Сервисы 

История технического обслуживания 

Техническая информация 

История технического 
обслуживания + текущее 

состояние 

Объем технического 
обслуживания 

Как делать? 

Идентификация 
автомобиля 

Идентификация 
системы/подсистемы 

Идентификация 
детали 

Получение описания 
работ 

клиент 
(автомобиль) 



Реализация История Техническая информация 



Выбор средств реализации 
 Стоимость СУБД и дополнительного программного обеспечения 

 Удобство и надежность в эксплуатации 

 Степень оснащенности инструментами для дальнейшего 
обслуживания 

 Характеристики самой СУБД, к примеру максимальный объем 
хранимых данных и т.д. 



Даталогическая модель 



Заключение 

В ходе выполнения данной выпускной 
квалификационной работы были выполнены 
следующие работы: 

 Исследован рынок автосервиса 

 Рассмотрены возможные пути развития 
автосервиса 

 Определены потребности клиентов и автосервиса 

 Сформирована структуру ассоциации 

 Создан прототип сервиса технической помощи 
автосервису 
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